PARCEIROS SEBRAE (SEBRAE AQUI E AQUI TEM SEBRAE)
B

Experiéncia de busca online sobre o

. 5,0
Qualidade no espaco parceiro em sites de pesquisa
atendimento - - 28,0
Cliente oculto - atendimento remoto 18,0
remoto
Registro do atendimento 5,0
Planejamento e acompanhamento 9,0
16,0
Capacitacao atendentes 7,0
Oferta / Realizagio Oferta de Solucées 4,0 100
~ ’
de Solugdes Realizacio de Solucdes 6,0
AcdOes presenciais que promovam o
desenvolvimento local conforme a 2,5
. vocacdo do municipio/regido
Ambiente de . bio/reg 10,0
Negécios Realizar Nova Parceria 5,0
Orientacdes de acesso a crédito 2,5
Estrutura fisica 9,0
Infraestrutura NuUmero de contato préprio dedicado 14,0
5,0
para atendimento ao Cliente
Redes sociais 6,0
NI RGN Atendimento  Canais  remotos e 60 12,0
digitais ’
Cobertura
Cobertura e
ou 10,0 10,0
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Produtividade



